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1.1 Vysvetlenia symbolov

Vystrazné upozornenia

Vo vystraznych upozorneniach oznacujl vystrazné vyrazy typ a
intenzitu nasledkov v pripade nedodrzania opatreni na
odvratenie nebezpecenstva.

Definované st nasledujlice vystrazné vyrazy, ktoré mozu byt
pouzité v predlozenom dokumente:

A NEBEZPECENSTVO

NEBEZPECENSTVO znamena, Ze dbjde k tazkym, az Zivot
ohrozujlcim zraneniam.

VAROVANIE

VAROVANIE znamena, Ze mbze dojst k tazkym, aZ Zivot
ohrozujlcim zraneniam.

A POZOR

OPATRNE znamena, ze mdze dojst k lahkym az stredne tazkym
zraneniam.

UPOZORNENIE

POZOR znamena, e moze dojst k vecnym Skodam.

Dolezité informacie

[i]

Dalezité informacie bez ohrozenia ludi alebo rizika vecnych
$kod st oznacené informacnym symbolom.
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1.2 Vseobecné bezpecnostné pokyny

/\ Pokyny pre cielovii skupinu

Tento navod nainstalaciu je uréeny pre odbornych pracovnikov

pracujtcich v oblasti instalacii vodovodnych zariadenti,

vetracich zariadeni, vykurovacich zariadeni a elektrotechniky.

Je nutné dodrziavat pokyny uvedené vo vsetkych navodoch. V

pripade nedodrzania pokynov méze dojst k vecnym $kodam a

zraneniam 0sob, aZ s nasledkom smrti.

» Skor nez zacnete s intalaciou, precitajte si prislusné
navody na instalaciu.

» DodrZujte bezpecnostné a vystrazné upozornenia.

» DodrZujte narodné a regiondine predpisy, technické
pravidla a smernice.

» Zaznacte do protokolu vykonané prace.

A\ Spravne pouzitie

> Vyrobok pouZivajte vylu¢ne na regulaciu vykurovacich
zariadeni.

Akékolvek iné pouzitie nie je spravne. Na Skody v dosledku

porusenia tychto ustanoveni sa nevztahuje zaruka.

2 Udaje o produkte

2.1 Opis vyrobku
CR 11 (H) je ovladacia jednotka na regulaciu a dialkové
ovladanie vykurovacich alebo vetracich zariadeni.

2.1.1 CR11 (H) ako regulator

V kombinéacii so zdrojmi teplas Ul 301 - Ul 700 a nezmieSanym
vykurovacim okruhom mozno jednotku CR 11 (H) pouZit ako
regulator riadeny podla priestorovej teploty.

Na jednotke CR 11 (H) mozno nastavit pozadovan
priestorovi teplotu. CR 11 (H) odosiela priestorovd teplotu
ako regulovand velicinu do UI.

2.1.2 CR11 (H) ako dial’kové ovladanie

]

CR11(H) <PF23.04:1-4HK
CR11(H) 2PF23.04:1 - 8HK

V kombindcii so zdrojmi tepla Ul 800 alebo zdrojmi tepla s
regulatorom C... mozno jednotku CR 11 (H) pouzit ako
dialkové ovladanie vykurovacieho okruhu.

Na jednotke CR 11 (H) mozno nastavit pozadovant
priestorovi teplotu. CR 11 (H) odosiela priestorov teplotu,
zmenu priestorovej teploty a rosny bod (len pri CR 11 H) ako
regulovanti veli¢inu do Ul/regulatora.

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)
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2.1.3 CR 11 (H) ako ovladacia jednotka

Vetracie zariadenia

V spojeni s vetracimi zariadeniami mozno CR 11 (H) pouzit ako
ovladaciu jednotku pre vetracie zariadenie. V systéme mozno
pouzit az 8 jednotiek CR 11 (H).

Na jednotke CR 11 (H) mozZno nastavit stupefi vetrania.

CR 11 H odosiela relativnu vihkost vzduchu ako regulovant
veli¢inu do ovladania zariadenia.

Teplovzdusny ohrev

V spojeni s teplovzdusnym ohrevom mozno CR 11 (H) pouzit
ako ovladaciu jednotku na regulaciu jednej miestnosti. V
systéme mozno pouzit az 16 jednotiek CR 11 (H).

Na jednotke CR 11 (H) mozno nastavit pozadovan(
priestorovd teplotu a povolit/zablokovat elektricky dohrievac.
CR 11 (H) odosiela merané priestorovi teplotu ako regulovant
veli¢inu do ovladania zariadenia.

2.2 Rozsah dodavky

e

0010043963-002

Obr.1  Rozsah dodavky

[1] Ovladacia jednotka

[2] Ram

[3] Stenovy panel

[4] Doska kablového vedenia
[5] Technicka dokumentacia
[6] Montazny material




Instalacia a uvedenie do prevadzky

2.3 Technické udaje
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Obr.2  Rozmeryvmm

I— CR11 )
Maximalny prikon Pax 0,15W

Druh krytia P21

Stupen znecistenia 2

(EN60664)

Teplota pri skuske 92°C

tlaku gulockou Tpress

0

(DIN EN 60695-10-2)

Pripustna teplota 0-60°C

okolia Tamp

Zbernica EMS 1, EMS 2, OpenTherm
Hmotnost m g 35g

Tab. 1

3 Instalacia a uvedenie do prevadzky

Prehlad krokov uvedenia zariadenia do prevadzky
Mechanicka konstrukcia zariadenia (dodrZujte navody
vsetkych konstrukcnych skupin a komponentov)

1.

@

Prvé plnenie kvapalinami a skuska tesnosti
Elektrické prepojenie vodi¢mi

Prip. kddovanie modulov (dodrzujte navody k modulom a

prip. vetracieho zariadenia)
Zapnutie zariadenia
Odvzdusnenie zariadenia

Nastavenie maximalnej teploty vystupu a teploty TUV na
zdroji tepla (postupujte podla pokynov zdroja tepla)

Nastavenia na ovladacej jednotke CR 11 (H)

BOSCH

9. Vykonanie funkcnej skusky, odstranenie pripadnych
zobrazeni vystrah a portich
10. Odovzdanie zariadenia (- kapitola 4 na strane 10)

VAROVANIE
Nebezpecenstvo obarenia!

V pripade nastavenia tepl6t teplej vody vy$sich ako 60 °C alebo
ak je zapnuta tepelna dezinfekcia, je nutné nainstalovat
zmieSavacie zariadenie.

3.1 Upozornenia k instalacii

]

Ak sa v jednom zariadeni pouziva viacero jednotiek CR 11 (H),
kazdd jednotka CR 11 (H) musi mat priradeny vlastny
vykurovaci alebo chladiaci okruh, zonu vetrania alebo
miestnost. Dve jednotky CR 11 (H) nesmu regulovat tu istt
oblast.

]

Pri zmene priradenia jednotky CR 11 (H) (servisné menu
LYPE) sa vietky dovtedy nastavené hodnoty v jednotke
CR 11 (H) vymaza.

]

V pripade viacerych jednotiek CR 11 (H) v jednom systéme
musia mat jednotlivé jednotky CR 11 (H) priradené rézne
oblasti (priradenie vykurovacieho okruhu, zon vetrania,
miestnosti podla pouZitia). Je mozné vytvorit maximalne 16
priradeni. Kazdé priradenie moze byt zadané iba raz.
Zabezpecenie synchronizécie Udajov:

» Medzi jednotlivymi priradeniami viacerych jednotiek
CR 11 (H) pockajte aspon jednu mindtu.

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)



BOSCH Indtaldcia a uvedenie do prevadzky

3.2 Miestoinstalacie CR11 (H)

]

Na zabezpecenie jednoduchej obsluhy a optimalneho merania
priestorovej teploty:

» Re$pektujte minimalne vzdialenosti.

» Ovladaciu jednotku nainstalujte v dostatocnej vzdialenosti
od zdrojov tepla.

» Umoznite cirkulaciu vzduchu.

»  Priregulacii jednej miestnosti mozete vedla dveri
namontovat do svorkovnice.

500

v % X
% * x
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0010044009-001

>1100

Obr.3  Miesto inStaldcie v referencnej miestnosti
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Instalacia a uvedenie do prevadzky

UPOZORNENIE
Poskodenie zariadenia v dosledku vihkosti

Nadmerna vihkost vzduchu moze viest k porucham a
poskodeniu ovladacej jednotky.

» Ovladaciu jednotku neinstalujte vo vihkych priestoroch
(napr. kipelne) v zénach 1 alebo 2.

BOSCH

0010044611-001

Obr. 4
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3.3 Instalacia v referencnej miestnosti

0010044006-003

Obr.5  Instaldcia v referencnej miestnosti

0010044012-003

Obr.6  Instaldcia v referencnej miestnosti
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Obr. 7

Instaldcia v referencnej miestnosti

0010059814-001

Obr.8

Instaldcia v referencnej miestnosti
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BOSCH Indtaldcia a uvedenie do prevadzky

0010045395-001

Obr.9  InStaldcia v spinaci osvetlenia s rdamom na strane instaldcie

- 0010058532-002

Obr. 10  Instaldcia v spinaci osvetlenia s rdamom na strane instaldcie
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Odovzdanie zariadenia

3.4 Spojenie zbernice so zdrojom tepla

BOSCH

X

@

<100 m: 0,5 mm?

{|&

A
_t EMS 1, EMS 2,

100 =300 m: 1,5 mm?

OpenTherm

0010044011-001

Obr. 11

4 Odovzdanie zariadenia

» Vysvetlite zakaznikovi funkciu a obsluhu ovladacej
jednotky.
» Informuijte zakaznikov o zvolenych nastaveniach.

[i]

Odportc¢ame odovzdat tento navod na instalaciu zakaznikovi.

5  Pohotovostna prevadzka/vypnutie

Jednotka CR 11 (H) je napajana prostrednictvom zbernice. S
vynimkou drzby zostavajt zariadenie a teda ja modul
CR 11 (H) vzdy zapnuté.

[i]

V pripade vypadku elektrického napajania sa trvalo zachovaju
vSetky nastavenia.

6  Odstranenie blokovania tlacidla na
obmedzeny ¢as
Priregulacii jednotlivych miestnosti mozno jednotku CR 11 (H)
zablokovat prvkami regulacie vy$$ej irovne. Obsluha nasledne
nie je mozna.
Na odstranenie blokovania na obmedzeny ¢as:
» Podrite voli¢ stlaceny minimalne 3 sekundy.
Zobrazi sa odpocitavanie, podrzte tlaidlo stlacené.
Jednotka CR 11 (H) je odblokovana.
Pozadovant teplotu v miestnosti mozete menit pomocou
volica.
Po 20 sekundach bez interakcie sa jednotka CR 11 (H)
opét zablokuje.

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)
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7  Servisné menuCR 11 (H)

» Na pristup do servisného menu podrZte stlaceny voli¢
minimalne na 8 sekund.
Zobrazi sa odpocitavanie, podrzte tlacidlo stlacené.
Zobrazi sa prvy bod menu (E4PE).

]

V zavislosti od konfiguracie a stavu zariadenia sa nezobrazia
vsetky zobrazenia.
Servisné menu nema Ziadne podmenu.

» Na prepnutie menu otocte volicom.

» Navyber zobrazeného bodu menu stlacte volic.
Ked'sa da nastavenie bodu menu zmenit, blika indikator
Set.

» Nazmenu hodnoty otocte voli¢om.

» NauloZenie zmenenej hodnoty stlacte voli¢.

Ak chcete opustit servisné menu:
» Otacajte volicom, kym sa nezobrazi <, a kratko stlacte
volic.
-alebo-
» Pockajte.
Servisné menu sa po jednej minute automatickt ukonci.
-alebo-
» PodrZte voli¢ stlaceny minimalne 3 sekundy.
Zobrazi sa odpoditavanie, podrzte tlacidlo stlacené.
Na displeji sa znovu zobrazi $tandardné zobrazenie.

Zobrazenie popis

= | Kalibracia priestorovej teploty

r H| Tu mdZzete upravit zobrazenie teploty

IV 1. | jednotkyCR11 (H), napr. ked bola
externym teplomerom namerana ina
priestorova teplota.

= Verzia softvéru CR 11 (H)

1 _ 1T | Zobrazisaaktualna verzia softvéru
S I Tl | jednotky CR 11 (H). Hodnotu nie je
mozné zmenit.
= Zobrazenie poruchy

Zobrazenie pri vyvolani servisného menu.
E rr Ked je uloZena porucha, nasledne sa
zobrazi kod poruchy (= kapitola 8 na
strane 13).

= Zobrazenie, ked nie je uloZena Ziadna
porucha.

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)
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Servisné menu CR 11 (H)

Priradenie vykurovacieho okruhu
Zobrazenie a zmena priradeného
vykurovacieho okruhu.

Priradenie zon vetrania
Zobrazenie a zmena priradenej zony
vetrania.

Priradenie miestnosti
Zobrazenie a zmena priradenej
miestnosti pri VBH.

Priradenie jednotky CR 11 (H):

Co = regulator

Fb = dialkové ovladanie

Hr = ovladacia jednotka vetracieho
pristroja

HrH = ovladacia jednotka teplovzdusného
ohrevu

Rychlost regulacie

Zobrazenie a zmena rychlosti, ktorou sa
priestorova teplota upravina poZzadovanu
hodnotu:

CC.2 = rychlo (komfortné)

CC.3 = stredne rychlo

CC.4 = pomaly (Usporné)
Optimalizovany chod ¢erpadla
Cerpadlo vykurovania bez{ pri regulacii
teploty na vystupe ¢o mozno najkratsie.
Vypnutie v pripade akumulacného
zasobnika v zariadeni.

iba v kombinacii s vetracimi zariadeniami:
Menovity objemovy prietok

Nastavenie menovitého objemového
prietoku aktualneho stupna vetrania

iba v kombinacii s vetracimi zariadeniami:
Doba chodu filtra

Nastavenie doby v mesiacoch do dalsej
vymeny filtrov.

iba v kombinacii s vetracimi zariadeniami:
Instalovany obtok

Nastavenie obtoku.

iba v kombindcii s vetracimi zariadeniami:
Protimrazova ochrana

Nastavenie funkcie protimrazovej
ochrany.

iba v kombindcii s vetracimi zariadeniami:
Trvanie zaspavania

Nastavenie doby chodu pre zaspavanie.




Servisné menu CR 11 (H)

Zobrazenie  Popis |

17
(N

EfHEL:
5?34
EHRM

EARY

ECcM

GH30

GA30
CH30

£R3C

iba v kombinacii s vetracimi zariadeniami:
Trvanie intenzivneho vetrania
Nastavenie doby chodu pre intenzivne
vetranie.

Spotreba plynu na vykurovanie
Zobrazi sa spotreba plynu za poslednych
24 hodin. Hodnotu nie je mozné zmenit.

Spotreba plynu na pripravu teplej vody
Zobrazi sa spotreba plynu za poslednych
24 hodin. Hodnotu nie je mozné zmenit.

Spotreba elektrickej energie na
vykurovanie

Zobrazi sa spotreba elektrickej energie za
poslednych 24 hodin. Hodnotu nie je
mozné zmenit.

Spotreba elektrickej energie na
pripravu teplej vody

Zobrazi sa spotreba elektrickej energie za
poslednych 24 hodin. Hodnotu nie je
mozné zmenit.

Spotreba elektrickej energie na
chladenie

Zobrazi sa spotreba elektrickej energie za
poslednych 24 hodin. Hodnotu nie je
mozné zmenit.

Spotreba plynu na vykurovanie
Zobrazi sa namerana denna spotreba
plynu za poslednych 30 dni. Hodnotu nie
je mozné zmenit.

Spotreba plynu na priprava teplej vody
Zobrazi sa namerana denna spotreba
plynu za poslednych 30 dni. Hodnotu nie
je mozné zmenit.

Spotreba elektrickej energie na
vykurovanie

Zobrazi sa namerana dennd spotreba
elektrickej energie za poslednych 30 dni.
Hodnotu nie je mozné zmenit.

Spotreba elektrickej energie na
pripravu teplej vody

Zobrazi sa namerana denna spotreba
elektrickej energie za poslednych 30 dni.
Hodnotu nie je mozné zmenit.

BOSCH

Zobrazemie —popis

£030

Tab. 2

rES

Spotreba elektrickej energie na
chladenie

Zobrazi sa namerana denna spotreba
elektrickej energie za poslednych 30 dni.
Hodnotu nie je mozné zmenit.

Resetovanie jednotky CR 11 (H)
Resetuju sa len nastavenia vykurovacieho
okruhu a kalibracia snimaca, neresetuje
sa priradenie vykurovacieho kruhu a
prevadzkovy rezim.

Resetovanie je potrebné potvrdit.

Servisné menu

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)
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Zobrazenia portch

8  Zobrazenia poriich

V pripade portich v systéme sa na displeji jednotky CR 11 (H) a

na ovladacom paneli zdroja tepla generuje zobrazenie poruchy.

Dalsie zobrazenia portich zavisia od zdroja tepla v systéme:

» Viyznam zobrazeni portch najdete v navode na instalaciu
zdroja tepla.

Kodporuchy | Vznammoni pricn

]

Pri alfanumerickych zobrazeniach portich posledna Cislica
oznaduje prislusny vykurovaci/vetraci okruh: A21 = vykurovaci
okruh 1, A28= vykurovaci okruh 8.

V pripade teplovzdu$ného ohrevu oznacuju posledné dve
Cislice prislusni priradent miestnost: P16 = miestnost 16.
Ak zdroj tepla vygeneroval kod poruchy, zobrazi sa len kod
priciny.

1001 A21...A28 | Ziadna komunikdcia medzi systémovym regulatorom a diakovym ovladanim.

« Prizvolenom nastavenije potrebny systémovy ' »

regulator.
- Kabel zbernice je poskodeny.

+  Chybné dialkové ovladanie alebo systémovy | »

regulator.
1008 A61
+ Kabel zbernice je nespravne pripojeny.
+ Kabel zbernice je poskodeny.
+RozSirujici modul je poskodeny.

Skontrolujte konfiguraciu (nastavenie adresy).

» Skontrolujte, Ci nie je poskodeny kabel zbernice
veduci do systémového regulatora. Napatie zbernice
v systémovom regulatore musi bytv 12 - 15V DC.
» V pripade potreby vymerite kabel zbernice.
Vymerite dialkové ovladanie alebo systémovy
regulator.

Ziadna komunikacia prostrednictvom OpenTherm.

» Spravne pripojte kabel zbernice.
Vymerite kabel zbernice.

v

> Odstrante rozsirujuci modul zo zbernice, vypnite a
znova zapnite regulator.

» Skontrolujte, €i je pri¢inou poruchy modul alebo
kabeldz modulu.

1010 A21...A28 Ziadna komunikacia cez zbernicové spojenie EMS

A61 + Kabel zbernice je nespravne pripojeny.
ﬁzlpﬁ? +  Kabel zbernice je poskodeny.

+ RozSirujlci modul je poskodeny.

1081

A61 «  Nespravna parametrizicia.
A71...A74
P1...P16

1090 A71...A74 Neplatny prevadzkovy rezim s riadiacou

P1...P16 |jednotkou vo vetracom zariadeni.
1094 A71...A74 | Ziadna komunikécia s vetracim zariadenim.
P1..P16 |. Kabelzbernice je nespravne pripojeny.

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)

» Spravne pripojte kabel zbernice.

> Vymerite kabel zbernice.

» Odstrarite rozsirujuci modul zo zbernice, vypnite a
znova zapnite regulator.

» Skontrolujte, €i je pricinou poruchy modul alebo
kabelaz modulu.

A21 ... A28 |V systéme sl rozpoznané dve ovladacie jednotky.

» Opravte parametrizaciu na Urovni instalacie.

» Zmerite prevadzkovy rezim v riadiacej jednotke
vetrania alebo v jednotke CR 11 (H).

» Spravne pripojte kabel zbernice.




Zobrazenia portich BOSCH

Kodporuchy — Vanam)moind préin

1162 A61 Interna Porucha - softvér pracuje v zakladom » Skontrolujte a pripadne opravte v3etky nastavenia.
A21...A28  nastaveni.
A71..A74
P1...P16
1164 A61 Interna porucha priebehu programu. » Skontrolujte a pripadne opravte vSetky nastavenia.
A21...A28
P1...P16
3091 A61 V systéme nie je rozpoznana Ziadna platnd priestorova teplota.
« Jednotka CR 11 (H) je poskodena. » Vymerte jednotku CR 11 (H).
1184 A21...A28 Ovladacia jednotka nepodporuje viac ako 4 » Vymeiite ovladaciu jednotku systému za model, ktory

vykurovacie okruhy. Vykurovacie okruhy 5 - 8 nie podporuje 8 vykurovacich okruhov.
je mozné nakonfigurovat.

FILL - Prili$ nizky tlak v zariadeni. » Doplnite vykurovaciu vodu (= Navod na instalaciu
zdroj tepla).
Tab.3  Zobrazenia portch

14 CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)
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Ochrana Zivotného prostredia a likvidacia odpadu

9  Ochrana zivotného prostredia a
likvidacia odpadu

Ochrana Zivotného prostredia je zakladnym principom skupiny

Bosch.

Kvalita vyrobkov, hospodarnost a ochrana Zivotného

prostredia su pre nas rovnako dolezité ciele. Prisne

dodrZziavame zakony a predpisy o ochrane Zivotného

prostredia.

Kvoli ochrane Zivotného prostredia pouzivame najlepsiu moznu

techniku a materialy, pricom zohladriujeme hospodarnost

zariadeni.

Balenie

Co sa tyka balenia, v jednotlivych krajinach sa zi¢astiiujeme na
systémoch opatovného zhodnocovania odpadov, ktoré
zaistuju optimalnu recyklaciu.

Vsetky pouzité obalové materialy su ekologické a
recyklovatelné.

Staré zariadenia

Staré zariadenia obsahuju materialy, ktoré je mozné
recyklovat.

Konstrukéné skupiny sa lahko oddeluju. Plasty st oznacené.
Preto sa daj rozne konstrukcné skupiny roztriedit a recyklovat
alebo zlikvidovat.

Pouzité elektrické a elektronickeé zariadenia
Tento symbol znamena, Ze sa vyrobok nesmie
E likvidovat spolu s ostatnymi odpadmi, ale ho je
nutné priniest do $pecializovanych zbernych firiem

B Naspracovanie, zber, recyklaciu a likvidaciu.

Symbol plati pre krajiny, v ktorych platia predpisy o
likvidacii elektronického $rotu, napr. ,,Eurdpska smernica
2012/19/ES o odpade z elektrickych a elektronickych
zariadeni®. V tychto predpisoch st stanovené ramcové
podmienky, ktoré v jednotlivych krajinach platia pre
odovzdanie a recyklaciu starych elektronickych pristrojov.

Ked’Ze elektronické pristroje mozu obsahovat nebezpecné
latky, je ich nutné recyklovat zodpovednym sposobom, aby sa
minimalizovali negativne vplyvy na Zivotné prostredie a
nebezpecdenstva pre zdravie ludi. Okrem toho recyklacia
elektronického Srotu prispieva k Setreniu prirodnych zdrojov.
Ohladom dalsich informacii tykajtcich sa ekologickej likvidacie
starych elektrickych a elektronickych pristrojov sa prosim
obrétte na prislusné miestne trady, firmu $pecializujicu sa na
likvidaciu odpadu alebo na predajcu, u ktorého ste si zakUpili
vyrobok.

Dalsie informacie najdete tu:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/

CR11 (H) - 6721860346 (2025/07)

10 Informacla o ochrane osobnych tidajov

My, RobertBosch, spol.sr. 0., Ambrusova4,
821 04 Bratislava, Slovenska republika,
spracovavame informacie o produkte a
inStalacii, technické idaje a Udaje o pripojeni,
(idaje o komunikacii, Udaje o registracii
produktu a Udaje o historii klienta na (el zabezpecenia funkcie
produktu (¢l. 6 (1) veta 1 (b) GDPR), aby sme splnili nasu
povinnost monitorovat produkt a z dovodu poskytnutia
bezpecnosti a spolahlivosti produktu (¢l. 6 (1) veta 1 (f)
GDPR), na ochranu nasich prav v stvislosti s otazkami
tykajlcimi sa zaruky a registracie produktu (Cl. 6 (1) veta 1 (f)
GDPR) a na analyzu distribucie nasich vyrobkov a poskytovanie
individualizovanych informacii a ponuk tykajdcich sa produktu
(¢l. 6 (1) veta 1 (f) GDPR). Za Uicelom poskytovania sluzieb,
napr. predajnych a marketingovych sluZieb, manazmentu
zmlUyv, spracovania platieb, programovania, hostingu dat a
sluzieb zakaznickej linky mozeme zadaf a preniest data
externym poskytovatelom sluZieb a/alebo pridruzenym
podnikom Bosch. V niektorych pripadoch, avsak iba ak je
zabezpecena primerana ochrana tdajov, m6zu byt osobné
lidaje prenesené prijemcom nachadzajlcim sa mimo
Eurdpskeho hospodérskeho priestoru. Dalsie informacie budu
poskytnuté na poZiadanie. MoZete sa skontaktovat s nasim
tiradnikom pre ochranu tdajov na nasledovnej adrese: Data
Protection Officer, Information Security and Privacy (C/ISP),
Robert Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart,
Nemecko.

Z dovodov tykajlcich sa vasej Specifickej situacie alebo v
pripadoch, ked' sa spracovavaju osobné Gidaje na tcely
priameho marketingu mate pravo kedykolvek namietat
spracovanie vasich osobnych tdajov na zaklade ¢l. 6 (1) veta 1
(f) GDPR. Na uplatnenie vasich prav sa s nami, prosim,
skontaktujte na DPO@bosch.com. Pre dalSie informacie,
prosim, pozrite QR-kod.
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